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En Grupo 5 estamos comprometidos con mejorar la calidad
de vida de las personas vulnerables de nuestra sociedad.
Para conseguirlo, ademas de nuestro trabajo en cada

uno de nuestros centros y servicios, es fundamental que
luchemos también por romper ciertos mitos con los que

convivimos diariamente. Frases como “hablar del suicidio

incita a suicidarse”, “una vez sufres un dano cerebral no te
" “sivive enla

recuperas’, “la sexualidad es cosa de jovenes’,

calle es porque quiere”, o “las empresas no tienen cabida

en el desarrollo de servicios sociales”, tienen todas una cosa

en comun: son mitos; ideas preconcebidas, con una carga
ideolégica detras que elimina a la razéon de la discusion. Para
guienes defendemos como valores de nuestro trabajo la
profesionalidad y el respeto, es obligatorio que luchemos por
romper estos y muchos otros mitos similares. Mantenerlos
nos impide desarrollarnos y progresar hacia una sociedad
mas inclusiva, mas justa y mas libre. Por eso este afio hemos
querido que la parte cualitativa de la memoria responda a los
mitos en torno a las personas vulnerables, y se conviertan en
el hilo conductor de las actuaciones que hemos desarrollado
durante el afo 2019 y poner asi, desde Grupo 5, nuestro

granito de arena en esta tarea.

Junto a este hilo conductor, en esta memoria mostramos
una parte de los logros que hemos conseguido en 2019.
Hemos atendido a mas personas vulnerables, nos hemos
implantado en mas provincias, hemos acometido mas
inversiones y hemos tenido en algun momento del afio

mayor numero de profesionales en nuestra plantilla

gue ningun afo en nuestra historia. Y a la vez hemos
profundizado en el proceso de cambio de formas de trabajo,
sistemas y cultura empresarial, incorporado a nuevas
personas en puestos clave de la estructura de la compania.

A la vista del resultado de 2019, si hubiera escrito esta carta
el Ultimo dia del aflo pensando en el futuro de Grupo 5,
lo habria hecho con un optimismo dificil de rebatir. Pero
en el momento en el que lo estoy haciendo, primavera de
2020, la crisis del Covid-19 estd golpeando en su punto algido
a nuestra sociedad y estamos viviendo momentos de zozobra
y de incertidumbre. Porque este virus no es un mito, es
una realidad. Pero a pesar de ello, quiero acabar la carta
con un mensaje igualmente optimista. En Grupo 5 contamos
con unos valores y una esencia firmes, unos accionistas que
nos garantizan estabilidad y seguridad financiera y sobre todo
tenemos trabajando con nosotros a los mejores profesionales
del sector. Todo ello unido nos garantiza que a corto,
medio y largo plazo Grupo 5 seguira cumpliendo su mision
con las personas vulnerables de la sociedad.
Estoy absolutamente convencido.

Guillermo Bell Cibils
Presidente Ejecutivo



RESUMEN
EJECUTIVO

Para comprender estos datos es imprescindible
tener en cuenta los hitos de 2019:

Momentos de vida. Ese es el resumen

de esta memoria y del aflo 2019. Las cifras

de atencion, de personal y econdmicas que
recogen las paginas siguientes llevan implicitos
los momentos de vida compartidos por las
personas que nos vinculamos con Grupo 5.
Esta es nuestra muestra de profesionalidad,
respeto, compromiso y entusiasmo.

Estos momentos se han visto reflejados en:

* 1.799* profesionales atienden
a 4.513 personas cada dia.

e Elaumento en un 4,5%
de los contratos indefinidos.

* La gestidon de 132 centros o servicios,
un total de 1,54% mas que en 2018.

¢ Nuestra presencia en cuatro
Comunidades Auténomas nuevas:
Asturias, Pais Vasco, Aragdn y Navarra.

e La inversion de mas de 10.000.000 de euros

en los ultimos tres anos en proyectos
de desarrollo con recursos propios.

* A 31 de diciembre

6 Resumen ejecutivo

* Ampliamos nuestra presencia en dos nuevas

Comunidades Auténomas: Asturias y Pais
Vasco. Proyectamos nuestro modelo de
atencion a personas sin hogar con la gestion
del Centro de acogida a personas sin hogar
de Avilés; y nuestro modelo de atencion a
personas con problemas de salud mental con
la gestion del centro residencial para personas
con enfermedad mental en Vitoria.

* También en el area de personas sin hogar hemos

renovado la gestion del Centro de acogida

de Tenerife y el proyecto ANI (Alojamientos

No Institucionalizados) del Ayuntamiento de
Madrid, que este aho ha ampliado sus plazas
bajo el nombre ATAAS (Programa de alojamiento
temporal y alternativo con acompafamiento
social para personas en situacion de exclusion
socio residencial).

En 2019 hemos puesto los cimientos para
proyectar las areas de salud mental y
neurorrehabilitacion tanto en los ambitos
publicos como privados. La residencia Grupo 5
Mirasierra ha finalizado el aflo completa y
hemos comenzado la gestion de nuestro
centro Grupo 5 CIAN Navarra y la Unidad

de dia de atencidn neurorrehabilitadora

en Zaragoza. En 2020 abriremos un centro

V12

TOTAL PERSONAS
ATENDIDAS

PERSONAS EN PLANTILLA
A 31 DE DICIEMBRE

2SS

PERSONAS ATENDIDAS
CADA DIA

Do /S0

ASISTENCIAS A FORMACION
INTERNA EN GRUPO 5
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0%

CONTRATOS INDEFINIDOS

2,56%

PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL EN PLANTILLA

CENTROS O SERVICIOS

CYIEENSS

FACTURACION

integral para la atencion del dafio cerebral
en Zaragoza y dos nuevas residencias para
personas con problemas de salud mental
en Madrid.

* Nuestra actividad en diversidad funcional
la ampliamos con la gestion de las Viviendas
con apoyo El Hayedo en Guadalajara.

En la Ultima parte de esta memoria se detalla
el impulso y compromiso social de Grupo 5.

En 2019 hemos trabajado en esta linea que

ha supuesto la aprobacidon de nuestro nuevo
Plan de Igualdad 2019-2023. Uno de los planes
mas completos y avanzados del sector social en
Espafia que contiene las acciones para preservar
la igualdad de oportunidades, la conciliacion

y aspectos extensos en el cuidado de mujeres
trabajadoras que sufren violencia de género

0 un protocolo especifico contra el acoso.

El proyecto Estigmatismo vio la luz a comienzos
de 2019 y concluyd una investigacion sobre el
impacto del estigma hacia cuatro colectivos:
personas con enfermedad mental, sin hogar,
mayores y con dafio cerebral en tres ciudades
distintas de Espafa. La iniciativa de un

proyecto que pretende cambiar la mirada
creando comunidades mas inclusivas, ha
impulsado la firma de la catedra extraordinaria

UCM = Crupo 5 Contra el Estigma para realizar
investigaciones, acciones y sensibilizacion

de lucha contra el estigma. Esta catedra que
promueve Grupo 5 junto con la Universidad
Complutense de Madrid trabajara los préximos
tres anos para generar cambios positivos para las
personas en situacion de vulnerabilidad social.

En 2019 nace el Observatorio de Etica Grupo 5
para apoyar al equipo de profesionales en los
dilemas éticos que se presentan derivados de

la actividad prestada en los centros, asi como
evaluar los aspectos éticos de las posibles
investigaciones de caracter cientifico que
terceros desearan llevar a cabo en colaboracion
con Grupo 5 y/o en sus instalaciones, incluyendo
ademas formacioén, comunicacion y generacion
de procedimientos.

Esta memoria, ademas de mirar 2019, proyecta
futuro rompiendo los mitos que existen en el
entorno social, para que todas las personas
podamos seguir viviendo Momentos de Vida
como los que se entreven en estas paginas.

Nuestro compromiso es seguir trabajando dia
a dia para cambiar estereotipos que impiden
el desarrollo y favorecer la inclusiéon social,
apoyandonos en nuestras plataformas sociales.

Resumen ejecutivo 7



SOBRE GRUPOY)

CODIGO
DE CONDUCTA
Y CUMPLIMIENTO

En Grupo 5 contamos con una serie de principios
que recogemos en nuestro Coédigo de conducta
y cumplimiento. Este documento aplica a toda

MISION

Mejorar la vida de las
personas en situacion
de vulnerabilidad y
su entorno a través
de una atencion

4
P .
nuestra plantilla y define nuestro compromiso LY " profesional, centrada
y nuestra forma de actuar con nuestros publicos L’ ‘ . en la persona,
de interés. Nuestro Cédigo de conductay P sostenible y de calidad
4
cumplimiento estd basado en la defensa de Le
los Derechos Humanos, la atencién profesional P
4
y la calidad. P
4
e VALORES
4
o
4
4
PROFESIONALIDAD

*()
0' +

. RESPETO

Aportamos rigor técnico, innovacion,
4 eficiencia y trabajo en equipo

. Reconocemos y valoramos la

dignidad que tienen todas las
personas por el hecho de serlo

e N las tratamos como Nnos gusta

8 Sobre Grupo 5

’ gue nos traten a nosotros

VISION

Ser la empresa

del sector social

mas recomendada
pOr sus usuarios,
familias, trabajadores
y sociedad

ENTUSIASMO
Nos planteamos nuestro trabajo
cada dia con pasioén, optimismo

y actitud positiva

COMPROMISO
Nos sentimos responsables con

nuestro proyecto colectivo como

organizacion, con nuestro trabajo

individual y con la atencion a las

personas a las que atendemos

GRUPO§



DONDE

ATENDEMOS .

EN 132 CENTROS .

O SERVICIOS )

0.8 f

JAA,

ANDALUCIA MALLORCA

HUELVA ® Personas mayores

©® Emergencias sociales CANARIAS

@ Personas sin hogar

CADIZ

® Emergencias sociales
©® Personas sin hogar
SEVILLA

©® Emergencias sociales
@ Personas sin hogar

ARAGON
ZARAGOZA
@ Dano cerebral

ASTURIAS

AVILES

® Emergencias sociales
@ Personas sin hogar

BALEARES

IBIZA

® Emergencias sociales
@ Personas sin hogar

MomeuT,0s

de VIQA

SANTA CRUZ DE TENERIFE

©® Emergencias sociales
©® Personas sin hogar
LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

@ Diversidad funcional

CASTILLA

LA MANCHA
GUADALAJARA

@ Diversidad funcional
TOLEDO

® Diversidad funcional

CIUDAD REAL (2020)
@ Diversidad funcional

SAN CLEMENTE (2020)
@ Diversidad funcional

CATALUNA (2020)
BARCELONA
@ Infancia y familia

COMUNIDAD

DE MADRID
ALCALA DE HENARES
® Salud mental

@ Dano cerebral

ALCOBENDAS

® Salud mental
ALPEDRETE

@ Salud mental
ANCHUELO

@ Infancia y familia
ARANJUEZ

® Salud mental

CAMARMA
DE ESTERUELAS

@ Infancia y familia

COBENA
® Salud mental

COLLADO VILLALBA
® Infancia y familia
@ Salud mental

COLMENAR DE OREJA
CUBAS DE LA SAGRA
LEGANES

® Infancia y familia

MADRID

® Emergencias sociales
©® Personas sin hogar

® Infancia y familia

@ Salud mental

® Personas mayores

MAJADAHONDA

® Salud mental
PARLA

® Infancia y familia
SEVILLA LA NUEVA
® Salud mental

VILLANUEVA
DE PERALES

® Infancia y familia

COMUNIDAD
VALENCIANA
VALENCIA

® Emergencias sociales
©® Personas sin hogar
BENIDORM

@ Salud mental

ELDA

® Salud mental

EXTREMADURA
PLASENCIA
@ Salud mental

MERIDA
® Salud mental

PAIS VASCO
VITORIA
® Salud mental

NAVARRA
BERIAIN
@ Personas mayores

IMARCOAIN
@ Dano cerebral

® Salud mental
e Dafo cerebral
® Personas mayores

Emergenciasy
exclusién social

e Diversidad funcional

e Infancia y familia

CHILE
ARICA
® Salud mental

PUERTO MONTT
@ Salud mental

VALDIVIA
® Salud mental

PROVIDENCIA, SANTIAGO
@ Personas mayores

Doénde Estamos 9
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AREA DE SALUD MENTAL

AREA DE DANO CEREBRAL

AREA DE EMERGENCIAS
Y EXCLUSION SOCIAL

AREA DE INFANCIA
Y FAMILIA

AREA DE DIVERSIDAD
FUNCIONAL

AREA DE PERSONAS
MAYORES

PLLVOLLLLL LT L

Vil

dill

L o

RESIDENCIAS

CENTROS DE DIA

HOSPITALES DE DIA

CENTROS DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL
CENTROS DE REHABILITACION LABORAL

CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL

EQUIPOS DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO

PISOS SUPERVISADOS
RESIDENCIAS

CENTROS DE DIA

ATENCION AMBULATORIA
CENTROS DE ACOGIDA
CENTROS DE ALTA TOLERANCIA
CENTROS DE NOCHE
ALOJAMIENTOS DE TRANSICION A LA VIDA AUTONOMA
UNIDADES MOVILES

EQUIPOS DE CALLE

CAMPARNAS ESPECIALES
EDUCACION SOCIAL
PROTECCION A LA INFANCIA
EDUCACION INFANTIL
RESIDENCIAS

CENTROS DE DIA

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
RESIDENCIAS

CENTROS DE DIA

Estructura de la organizacion



LAS PERSONAS. e 5]
MOMENTOS DE VIDA cEEraces 1.832

MEDIA DE PERSONAS
EN PLANTILLA**

OIPAS
- S L&
1799 TOTT% ~ 2.56% 53

N° PERSONAS CONTRATOS PERSONAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA* INDEFINIDOS DISCAPACIDAD DE CONTRATACION INDIRECTA

(PROFESIONALES DE CENTROS

OD A
So /30 127 1.261 Z90)

ASISTENCIAS A PERSONAS QUE PARTICIPAN PERSONAS REPRESENTADAS PROFESIONALES QUE RECIBEN
FORMACION INTERNA EN EL PROCESO DE EVALUACION EN COMITES DE SEGURIDAD FORMACION Y ASESORAMIENTO
DEL DESEMPENO Y DESARROLLO Y SALUD EN PREVENCION DE RIESGOS
PROFESIONAL LABORALES

33,957

TOTAL HORAS DE
FORMACION INTERNA *a 31 de diciembre 2019

** Incluye los centros de Mallorca

12 Las personas. Momentos de vida GRUP05



JORNADA, SEXO, ESTUDIOS Y CONTRATOS

.. Personas Jornada . . Estudios Contratos Contratos
Actividad contratadas (n°) completa % Tiempo parcial % MU3ER % HOMERE % universitarios % Otros % indefinidos % temporales %
Dano cerebral 98 79,59% 20,41% 79,59% 20,41% 52,04% 47,96% 72,45% 27,55%
Diversidad funcional 132 59,09% 40,91% 83,33% 16,67% 17.42% 82,58% 78,03% 21,97%
Educacién, infancia y familia 289 78,55% 2145% 87,89% 1211% 56,75% 4325% 87,20% 12,80%
Emergencias y exclusion 689 81,57% 18,43% 66,04% 33,96% 39,62% 60,38% 75.91% 24,09%
Estructura 50 96,00% 4,00% 62,00% 38,00% 82,00% 18,00% 96,00% 4,00%
Personas mayores mn 36,36% 63,64% 90,91% 9,09% 54,55% 45,45% 100,00% 0,00%
Salud Mental 530 85,28% 14.,72% 70,94% 29,06% 40,94% 59,06% 80,57% 19,43%
Total 1.799 80,54% 19,46% 73,04% 26,96% 43,08% 56,92% 79,77% 20,23%
DATOS POR SEXO Q O DATOS CONCILIACION Mujeres  Hombres  Mujeres % Hombres %

@ Q Reduccién jornada cuidado de familiares 148 25 85,55% 14,45%

Actividad Mujeres Hombres Excedencia cuidado familiares 58 8 87,88% 1212%
Direccién 44 446% 55,56% Suspension maternidad / paternidad 87 22 79,82% 20,18%
Mandos intermedios 65,05% 34,95% Permiso lactancia 36 1 97,30% 2,70%
Personal técnico 75,63% 24,37% Permiso enfermedad familiares 276 93 74,80% 2520%
Personal cualificado 73,68% 26,52% Licencias no retribuidas 83 28 74,77% 2523%
Personal auxiliar 81,27% 18,73% Permiso exdmenes 32 14 69,57% 30,43%
Total 720 191 79,03% 20,97%

MomeuT,0s

de VidA

Las personas. Momentos de vida
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DATOS FINANCIEROS

FACTURACION 2019 67.738.753 €
DONACIONES 2019 218.000 €
INVERSION 2019 3.006.456 €
EVOLUCION DATOS 2017 2018 2019
TOTAL FACTURACION 43023625 67.572.964 67.738.753*
INVERSION 1.874.218 5.047.727 3.006.456
PROFESIONALES** 1695 2163 2.208
EVOLUCION DATOS *** 2017 2018 2019
TOTAL FACTURACION 39144.820 51.716.794 58.307.212
INVERSION 1.868.726 4551656 2.836.674
PROFESIONALES** 1325 1754 1.799

*

2019 incluye solo 7 meses de las sociedades de Mallorca.
** Datos a 31 de diciembre.
*** Datos comparables sin el efecto de la desinversion de las sociedades de Mallorca en julio de 2019.

14 Datos financieros

% DE FACTURACION RS
POR ACTIVIDAD 2019 S

12,07%

13,99%

FACTURACION POR ACTIVIDAD 2018 2019
SALUD MENTAL

° Y DISCAPACIDAD 22.758.574,30 27.434.975
EMERGENCIAS SOCIALES
Y PERSONAS SIN HOGAR

® PERSONAS MAYORES 15.859.374,70 9.483.287*

® INFANCIAY FAMILIAY OTROS 7.831.706,53 8.139.142

67.572.964 67.738.753

GRUP05
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CCFIV G5 HOLDING S.L.

GRUPO 5 ACCION Y GRUPO 5 GESTION SOCIAL
GESTION SOCIAL S.A.U. NUEVOS DESARROLLOS S.L.U.
ST TTTTTTTTTTTTTTTIT TSttt Tttt
| |
: :
PEQUEFIO IGLOO GRUPO 5 SOCIAL GRUPO 5 * GERIATRICO *
S.L.U. CHILE LTDA. PICAFORT S.A.U. MANACOR S.A.U.

* Sociedades enajenadas en julio de 2019.

Mome}’l 0§ Empresas del grupo 15
de ViQA



LINEA DEL TIEMPO

1968

Creacion de
Grupo 5. Comienzo
de la actividad con
la realizacion de
estudios sociales

y formacion
presencial para

el Ministerio de
Asuntos Sociales.

Inicio de actividad
en emergencias
sociales y personas
sin hogar. Direcciéon
y gestion de la
Unidad movil

de emergencias
socialesy gestion de
la primera Campafa
municipal contra el
frio, Ayuntamiento
de Madrid.

16 Linea del Tiempo

Inicio de actividad
en el sector de
infancia y familia.

Primeros centros
en el drea de salud
mental. CRLy CPRS

Vazquez de Mella.

Inicio de la gestion
del Samur Social,
Ayuntamiento

de Madrid.

Homologacion
oficial (C.AM.) del
curso propio de
Direccion de centros
de servicios sociales.

Grupo 5 comienza
proyectos de
atencion a personas
sin hogar en Sevilla
y Vigo. Inicio de la
gestion de escuelas
infantiles publicas
Yy puntos de
encuentro familiar.

Grupo 5 se establece
en Extremadura

y en Huelva con
proyectos de salud
mental y personas
sin hogar.

Inicia la atencion

a personas con
discapacidad

en Alcorcoény la
actividad de Centro
de atencidn ala
infancia y Programa
de Educacion Social
en el Ayuntamiento
de Madrid.

GRUP05



Grupo 5 se establece
como la entidad
gestora que mas
personas con
enfermedad mental
atiende dentro de
la Comunidad de
Madrid al iniciar

la gestion de seis
centros mas de

la Red publica de
atencion social

a personas con
enfermedad mental
de la Consejeria de
Asuntos Sociales.

Apertura de nuevas
escuelas infantiles.

MomeuT,0s

de Vidd

Comienzo de
internacionalizacion
de Grupo 5 con
apertura de sede
en Chile. Comienzo
de la gestién de las
Unidades moviles
de emergencia
social de la
Comunidad de
Madrid, del

Centro de acogida
municipal de Cadizy
del Centro de noche
de baja exigencia
del Ayuntamiento
de Sevilla.

Apertura de la
primera escuela
infantil privada: El
Igloo.

Comienzo de la
actividad de dafio
cerebral adquirido
con el Centro
Integral de Atencion

Neurorrehabilitadora,

Grupo 5 CIAN.

Inicio de la gestioén
de la primera
residencia privada
para personas

con enfermedad
mental: Residencia
Alpedrete.

Crupo 5lanzala

| edicion de los
Premios G5 Innova
al emprendimiento
social.

EMES G5 se
incorpora al grupo
de empresas.

Cambio de
accionistas
en Grupo 5.

Incorporaciéon de
una nueva area de
atencion de mayores
y dependencia

con seis centros
residenciales en
Mallorca.

Inicio de actividades
en Valencia e lbiza

a través de servicios
de emergencias
socialesy personas
sin hogar.

i ETICA

2018

Grupo 5 celebra su
30 aniversario con
el lema: “30 afios
dejando huella”.
Inicio de la actividad
de salud mental

en la Comunidad
Valenciana;y en
Toledo y Las Palmas
de Gran Canaria,
con la gestion de
centros de atencion
a personas con
diversidad funcional.
Abre dos nuevos
centros de atencion
a personas

con problemas de
salud mental con
plazas concertadas
por la Comunidad
de Madrid. Y vuelve
a gestionar el Centro
de acogida Juan
Luis Vives para el
Ayuntamiento de
Madrid.

2@?@

Grupo 5 inicia

su actividad en
Navarra con la
gestion privada de
un nuevo Centro
Integral de Atencidn
Neurorrehabilitadora
en Imarcoain; en
Asturias con la
gestion del centro
de atencién a
personas sin hogar
de Avilés, en Aragon
con la gestion
privada de una
unidad de dia de
neurorrehabilitacion
en Zaragoza; en
Guadalajara con

la gestion de las
viviendas con apoyo
El Hayedo.

También en
Navarra comienza
la gestion de un
centro de dia para
personas mayores
en Beriain.

Nace el
Observatorio de
ética de Grupo 5.
Firma de la catedra
extraordinaria UCM
—Grupo 5 Contra el
Estigma con

la Universidad
Complutense

de Madrid para
investigar y
visibilizar la lucha
contra el estigma.

Linea del Tiempo
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MOMENTOS 2019

Comenzamos 2019 recibiendo
el reconocimiento de Iberext
con su premio a la fidelidad.

A suU vez Nosotros reconocimos
la trayectoria de una de las

personas mMas representativas Organizamos en Pamplona el

de la atencion social en salud encuentro anual Desarrollando
mental. Nombramos a una de Firmamos con Fundacién Grupo 5. En la jornada
nuestras residencias Manuel Adecco un acuerdo para Cambiando la mirada participo
Gémez - Latina. desarrollar el Plan Familia Cristobal Colon, fundador

y apoyar a profesionales de La Fageda.

de Grupo 5 con hijos e hijas
con discapacidad.

Y un ano mas, volvimos

a ser un equipo en las calles
de Madrid en la carrera

de las empresas.

Realizamos y participamos Realizamos nuestra primera
en diversas jornadas sobre ictus, jornada de voluntariado
buenas practicas y empresas corporativo con Fundacion
y sector social. Adecco.
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Volvimos a implicarnos y
corrimos por el dafo cerebral y
contra la violencia de género. El
CRPS de Latina dijo Hay salida
a la violencia contra la mujer a
golpe de zumba.

Participamos en diferentes
ferias de empleo como empresa
que generamos puestos de
trabajo en el sector social.

MomeuT,0s

de Vidd

Grupo 5 tuvo una amplia
representacion en el Congreso
de Psicologia de Vitoria con
varias mesas, comunicaciones
y posters.

Certificamos el Servicio de
Atencioén en Urgenciasy
Colaboracion en Emergencias
de Valencia bajo el esquema
ISO 22320.

Lanzamos la Catedra
extraordinaria UCM — Grupo 5
Contra el Estigma.

Emitimos el programa

Hoy por Hoy de la Cadena
Ser Navarra desde nuestro
Centro Integral de Atencion
Neurorrehabilitadora de
Imarcoain.

Inauguramos el nuevo centro
de dia para personas mayores
de la Mancomunidad Noain —

Valle de Elortz, situado
en Beriain.

Alo largo del afio nos
comprometimos en la lucha
contra el estigma, visibilizando
la problematica del suicidio,
donando sangre y por

la fibrosis quistica.

Momentos 2019
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Desarrollo 2019

Comenzamos

2019 con el inicio

de la gestion de

dos centros en

dos Comunidades
Auténomas nuevas.
Se trata del Centro de
atencion a personas
sin hogar de Avilés
que atiende a mas de
700 personas

al ano;y del Centro
residencial para
personas con
enfermedad mental
de Vitoria que atendio
a 80 personas

en 2019.

-
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DESARROLLO 2019

Renovamos la
gestion del Centro
de atencion a per-
sonas sin hogar
de Tenerife.

El proyecto ANI
(Alojamientos
Alternativos No
Institucionalizados)
del Ayuntamiento

de Madrid finalizé a
mediados de afioy
salié el nuevo servicio
bajo el nombre -
ATAAS, Programa de
alojamiento temporal
y alternativo con
acompafamiento

social para personas en
situacion de exclusion

socio residencial,
que comenzamos a
gestionar a finales
de 2019.

-
~

2019 es el afo del
impulso del area de
neurorrehabilitacion
en Grupo 5.

Hace cinco afos
comenzabamos

la andadura con
nuestro primer
centro CIAN en
Alcala de Henares
y este mismo ano
hemos iniciado dos
nuevos proyectos.
Uno de ellos es en
Navarray se trata
también de un
Centro Integral

de Atencidn
Neurorrehabilitadora
que dispone de
residencia, centro
de dia y atencion
ambulatoria.

GRUP05
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También en Navarra
comenzamos la
gestion de un centro
de dfa para personas
mayores de la
Mancomunidad

de Nodin —Valle de O
Elortz, situado en
Beriain. En diciembre
en Guadalajara
iniciamos la gestion
En la misma Imea de las viviendas con
., apoyo El Hayedo,
de atencion Grupo Eeyse sumg R
> pone en marcha E)s servicios de
una unidad de dia de : ) .
o diversidad funcional
neurorrehabilitacion Ue gestionamos en
de gestion privada en aueg .
Zaragoza Toledo y Canarias.

I} \ I} \ I} \ I}
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SALUD
MENTAL

La labor que Grupo 5 desarrolla en el ambito de la salud mental se focaliza
principalmente en el disefo, creacién y gestién de todo tipo de servicios, centros
y actividades, sean publicos o privados, dirigidos a la rehabilitacion e integracion
de personas con enfermedad mental.

Nuestro trabajo consiste en procurar que las personas atendidas puedan
adquirir, mantener y/o recuperar aquellas capacidades fisicas, emocionales,
sociales e intelectuales necesarias para vivir, aprender, trabajar y/o relacionarse
en su entorno comunitario con el mayor grado posible de autonomia e
independencia y la menor cantidad de apoyos.

En 2019 comenzamos la gestiéon del Centro residencial para personas con
enfermedad mental de Vitoria. También hemos puesto los cimientos para
ofrecer nuevos centros residenciales privados en Madrid y poder llevar nuestro
modelo de atencién a otras Comunidades Auténomas donde requieran de

recursos especializados para personas con problemas de salud mental.



SALUD
MENTAL
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SALUD MENTAL

PERSONAS
N° CENTROS PLAZAS MUJERES (N° / %) HOMBRES (N° / %) ATENDIDAS
JUNTA DE EXTREMADURA 6 926 72 61,00% 53  39,00% 125
TOTAL RESIDENCIAS. Mérida* Plasencia 2 78 58 56,00% 46 44,00% 104
RESIDENCIA CONCERTADA 1 76 56 55,00% 46 4500% 102
RESIDENCIA PRIVADA 1 2 2 100,00% 0 0,00% 2
PISOS SUPERVISADOS 4 18 7 33,00% 14 67,00% 21
COMUNIDAD VALENCIANA 5 186 81 39,00% 124  61,00% 205
RESIDENCIAS. Benidorm, Elda 2 76 36 46,00% 43 54,00% 79
CENTROS DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL. Benidorm 1 70 27 34,00% 52  66,00% 79
CENTROS DE DIA. Benidorm, Elda 2 40 18 38,00% 29  62,00% 47
DIPUTACION FORAL DE ALAVA 1 9 6 55,00% 5 45,00% n
TOTAL PISO. Vitoria 1 9 6 55,00% 5  4500% n
MINISTERIO DE SALUD. GOBIERNO DE CHILE
HOSPITAL DE DiA RAYEN MILLA-PUERTO MONTT 1 24 19 50,00% 20 50,00% 39
HOSPITAL DE DIA 1 16 15 60,00% 10 40,00% 25
PROGRAMA AMBULATORIO 1 8 4 30,00% 10 70,00% 14
MINISTERIO DE SALUD. GOBIERNO DE CHILE
HOSPITAL DE DIiA ARICA 1 18 15 50,00% 15 50,00% 30
HOSPITAL DE DIA 1 12 10 50,00% 10 50,00% 20
PROGRAMA AMBULATORIO 1 6 5  50,00% 5  50,00% 10
MINISTERIO DE SALUD. GOBIERNO DE CHILE
HOSPITAL DE DiA VALDIVIA 1 18 10 5555% 8  44,45% 18
HOSPITAL DE DIA 1 2 7  5833% 5 41,67% 12
PROGRAMA AMBULATORIO 1 6 3 50,00% 3 50,00% 6

Total Chile 44 50,57% 49,43%

Total (Sin datos de la Comunidad de Madrid) 203 47,43% 52,57%

*Centros con plazas privadas.
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Direccion General de Atencion

aPersonas con Discapacidad
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

PERSONAS
N° CENTROS PLAZAS MU3JERES (N° / %) HOMBRES (N° / %) ATENDIDAS
COMUNIDAD DE MADRID 47 1.373 704 39,00% 1.105 61,00% 1.809
TOTAL RESIDENCIAS 8 252 151  41,00% 218  59,00% 369
RESIDENCIA PUBLI(;A (@] CONCERTAD_A. Alcobendas, Alpedrgte, Aranju_ez, Cobena, 7 196 124 40,00% 183 60,00% 307
Espartales Sur (Alcala de Henares), Sevilla la Nueva, Manuel Gémez - Latina
RESIDENCIA PRIVADA. Mirasierra, Alpedrete * Sevilla la Nueva* Manuel Gomez - Latina* 1 56 27 44,00% 35 56,00% 62
PISO§ SUPERVISADQS. Alcobendas, Alpedrete, Ar;njuez, Cobena, Espartales Sur 14 56 30 43,00% 39 57,00% 69
(Alcald de Henares), Mirasierra, Sevilla la Nueva, Latina
SggzlzgzgaggHABlLlTACION PSICOSOCIAL. Alcobendas, Las Rozas, Latina, 4 325 127 35,00% 241 65,00% 368
CENTROS DE REHABILITACION LABORAL. Aranjuez I, Collado Villalba, Espartales Sur 6 295 160 40,00% 243 60,00% 403
(Alcala de Henares), Fuencarral, Latina, Vazquez de Mella
CENTROS DE DIiA DE SOPORTE SOCIAL. Alcobendas, Aranjuez II, Arganzuela
! ! ! 2,00% % 277
Collado Villalba, Espartales Sur (Alcald de Henares) Latina, Majadahonda 7 205 90 32,00% 187 68,00%
EQUIPOS DlE'APOYO SOCIAL COMUN(ITARIO. Alcobendas, Arganzuela, Collado Villalba, 8 240 146 45,00% 177 55,00% 323
Colmenar Viejo, Fuencarral, Tetuan, Latina, Las Rozas

Total Comunidad de Madrid 704 39,00% 61,00%

Total salud mental 907 40,55% 59,45%

TOTAL DATOS DE ATENCION DE GRUPO 5 EN SALUD MENTAL

62 1724 2.287

CENTROS Q PLAZAS O :f::ggﬁss
e -
907 (40,55%) 1,330 (59,45%)
Momev oS Salud Mental

de VIQA
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MITO:
LAS PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL
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NO PUEDEN TRABAJAR ° “Y el trabajo para mi ha sido la realizacion .
. como persona. Me siento orgullosa de mi, :
: capaz, y sobre todo que, gracias a estar *
. trabajando, tengo un motivo para levantarme :
. .. : cada dia. Mi vida ha cambiado positivamente, :
ORI R cotrts ‘. : soy mas resolutiva, soy mas feliz. Mi vida ahora .
L ’ . mismo es un camino estable. Todos somos :
. Reme se levanta a las 6:30 para acudir : algo en potencia. Somos nosotros los que :
: a su puesto de trabajo todas las : tenemos que resolver nuestra vida". :
: mafanas en Alcala de Henares. Para '. .’
: ella el trabajo ha sido la realizacién ‘. . . Lol
«  como persona. Su vida ha cambiado Seecesccscncrescssrenes
: por completo, hasta que no llegé al
: CRL Espartales Sur no encontré trabajo A R
. porque no sabia cémo o dénde buscar. S ‘e
°  No se veia capacitada para hacerlo sola. : El empleo es una medida B
. . fundamental de insercién :
. . del individuo en su .
..............._.- : medio social y un factor .
. determinante para su total :
: rehabilitacion. .

|
L
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Estadisticamente hablando, los actos violentos
cometidos por personas con enfermedad mental
son inferiores a los cometidos por poblacién
general. La enfermedad mental no provoca
actitudes violentas. Sélo el 3% de las personas

con enfermedad mental comete actos violentos
por culpa de su enfermedad cuando no reciben

el tratamiento adecuado. De hecho suelen ser
mas propensas a ser victimas de violencia

que causantes de ella.

Pero el mito de la violencia
y la enfermedad mental
estd muy arraigadoy las
personas con enfermedad
mental sufren prejuicios
muy profundos. Este
estigma provoca su
marginacién y aislamiento,
cuando tendria que

ser todo lo contrario y
deberian poder integrarse
en la sociedad como

un ciudadano mas.

Momenl,0s

de VIQA

7 N\

N7

MITO:

LAS PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL
SON VIOLENTAS

Combatir el estigma entendiendo que ¢’f
la violencia no es algo intrinseco de
la enfermedad mental, es algo que
depende de las acciones cotidianas
de todos y todas en la convivencia
diaria, en el ambito familiar, de las
Administraciones, de las empresas...

Aprender con
las diferencias,
convivir con ellas
y enriquecernos
mutuamente.

Salud Mental 27



MITO: ’ .

LAS PERSONAS CON . La capacidad de decisién, la autonomia N

: y la independencia son derechos .
ENFERMEDAD MENTAL . fundamentales en cualquier personay :
NO PUEDEN TOMAB : tener un problema de salud mental no .
DEC'S'ON ES POR SI MISMAS °. implica la pérdida de estos derechos. x.

N Mas de 530 profesionales en Grupo 5 trabajan con 2.200 .
° personas con enfermedad mental semanalmente. A :
: través de los planes individualizados se marcan una serie :
: de objetivos conjuntamente, planificando actividades .
T segln sus intereses personales, y poniendo en valor su :
B capacidad de decisién y autonomia. N
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M? Angeles vive de manera
independiente en su piso con sus
dos perros, “es mi familia perruna”.
Disfruta de los recursos que le ofrece
la comunidad. Le gusta leer y acude a

MITO:

LAS PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL

NO PUEDEN VIVIR CON

EL RESTO Y DEBEN :

ESTAR INGRESADAS / \
N~

la biblioteca y a un curso de literatura;
participa en voluntariados; y se rie
mucho, “lo que me ha salvado en

esta vida es el sentido del humor”.

Pueden vivir, viven y de hecho
solo el 12% de las personas con
enfermedad mental necesita vivir
en residencias especializadas.
Las personas tienen derecho

a tener una vida en contextos
normalizados como cualquier
persona dentro de su entorno
habitual.

Momenl,0s

de VIQA
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DANO
CEREBRAL

En esta area evaluamos y analizamos las necesidades e intereses de

la persona con dafo cerebral adquirido disefiando un plan personalizado

e integral que facilite su nuevo proyecto individual, acomparandole en este
proceso y creando momentos de vida compartidos que supongan un valor
en su nuevo propdsito vital.

En 2019 hemos impulsado la atencién en neurorrehabilitacion ampliando
nuestros recursos en dos nuevas Comunidades Auténomas: Navarra y Aragon.

Grupo 5 CIAN Navarra (Centro Integral de Atencién Neurorrehabilitadora)
inicié su actividad en Imarcoain, en Navarra, en abril, ofreciendo servicios de
residencia, centro de dia y atencién ambulatoria a personas adultas, y atencién
ambulatoria a nifos y nifas con daro cerebral.

En noviembre abrid sus puertas la Unidad de dia Grupo 5 CIAN en Zaragoza,
Yy seguimos trabajando en 2020 para poner en marcha un centro integral
gue también ofrezca atencién residencial en esta ciudad, en la zona

de Paseo de Ruisefiores.
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DANO CEREBRAL

. Direccion General de Atencion

PO a Personas con Discapacidad
C |A N Am DE HENARES . SR POLiCAS SOGIALES ¥ FaMILA
oo aon AYUNTAMIENTO Comunidad de Madrid

ATHO INTEGRAL DE ATENCI
NEUROREHABILITADORA

— 4 A\
GRUPO) ==’

PLAZAS MUJERES (N°/%) HOMBRES (N° / %) PERSONAS ATENDIDAS 2 4 @
GRUPO 5 CIAN ALCALA PERSONAS
RESIDENCIA 64 20 26,32% 56  73,68% 76 ATENDIDAS
RESIDENCIA CONCERTADA 39 8  2000% 32 80,00% 40
RESIDENCIA PRIVADA 25 12 3333% 24 66,66% 36
CENTRO DE DiA 40 1 4871% 20 51,29% 39 %Tl
CENTRO DE DiA CONCERTADO 25 12 48,00% 13 52,00% 25 PLAZAS
CENTRO DE DiA PRIVADO 15 7 50,00% 7  50,00% 1%
UNIDAD AMBULATORIA 22 40,74% 32 59,26% 54 Q
UNIDAD AMBULATORIA PRIVADA 22 4074% 32 5926% 54 ®
Total 104 61 38,59% 108 61,41% 169 93
GRUPO 5 CIAN NAVARRA* (38,75%)
RESIDENCIA 39 7  50,00% 7  50,00% 14 MUJERES
CENTRO DE DIA 20 1 50,00% 1 50,00% 2
UNIDAD AMBULATORIA 23 4423% 29 5577% 52 O

GRUPO 5 CIAN UNIDAD DE DiA ZARAGOZA*

@

CENTRO DE DIA

AMBULATORIO

Total

40 (0] 0,00% 1 100,00% 1 ﬂ %7
2

1 50,00% 1 50,00%
(61,25%)

HOMBRES

203 93 38,75% 147 61,25% 240

*Datos recogidos desde el mes de inicio de la gestion de Grupo 5 en mayo y en diciembre respectivamente.

32 Dafio cerebral
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MITO:
UN ICTUS NO PUEDE
PREVENIRSE

+
+

El ictus afecta a 130.000 personas

cada afo en Espafa. A pesar de

las cifras crecientes es importante
romper el mito de que el ictus no
puede prevenirse, ya que el 80% de los
ictus podrian prevenirse cambiando

En esta linea existen determinados
alimentos que nos ayudan a proteger
el cerebro y reducir el riesgo de
padecer un accidente cerebrovascular.

%" r.
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nuestros habitos de vida. (! (@)

Estos alimentos son:

FRUTAS Y HORTALIZAS: una investigacion de la Universidad
de Oslo estudié una muestra de varones durante 30 afios y
observé que la tasa de ictus se reducia en un 20% en aquellos
que consumian estos productos al menos 27 dias al mes.

Concretamente, al tomate se le atribuye la posibilidad de
reducir el ictus mas de un 50% por contener licopeno; las
hortalizas ricas en carotenos, como la zanahoria o la espinaca,
protegen por la actividad antioxidante de ese compuesto,
que evita que el colesterol se vuelva téxico y pueda formar
coagulos en las arterias; y también los alimentos ricos en
betacaroteno como la col, el boniato o la calabaza ayudan

a prevenir el ictus.

S=<__z>/_ PESCADO AZUL: Los acidos grasos
omega-3 presentes en el pescado

azul, como las sardinas, disminuyen

el riesgo de sufrir un ictus isquémico
un 39%, segun los datos publicados
en la revista de Neurologia en 2016.

POTASIO: |os alimentos ricos en

\ potasio, como los platanos, ayudan a
reducir la presion arterial y preservan
la elasticidad y la funcién normal de
las paredes arteriales, inmunizando
los vasos sanguineos contra el dafio

producido por la presién alta.

Dafo cerebral 33
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MITO:
UN ICTUS SOLO LES SUCEDE
A LAS PERSONAS MAYORES El ictus puede suceder a cualquier

persona y a cualquier edad.

A menudo estd vinculado con la
presion arterial alta, la diabetes,

el tabaquismo y la obesidad.

Cada vez son mas frecuentes
los ictus en menores de 45 ainos,
y ahi nuestro estilo de vida es
clave para prevenirlo, porque esa
es la buena noticia: se pueden
tomar acciones en nuestro dia

a dia para prevenirlo, como la
alimentacion, el ejercicio y evitar
los excesos.

ona

=)
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MITO:

CUANDO SUFRES UN DANO

CEREBRAL, YA NO TE RECUPERAS

Tras un dano cerebral,

la recuperacion es

\Z

“La incertidumbre

cuando sufres un dano

“Para milo mas importante

ha sido saber vivir con la
incertidumbre, tanto ti como
las personas de tu alrededor.
Y asumir que hay cosas que

no van a ser como antes. El

dano cerebral se hace menos
invisible cuanto mas lo conoces
y cuando aprendes a convivir
con él, y es fundamental

construir de nuevo nuestra
identidad”.

posible y progresiva,

cerebral es muy grande

incluso afnos después, porque no sabes

con las atenciones cOmo va a ser tu vida

profesionales después. Inicias una

adecuadas. rehabilitacién pero no

sabes hasta donde vas
Aurora Lassaletta

. . a poder mejorar ni en
sufrié un traumatismo

. cuanto tiempo, aunque
craneoencefdlico hace 14

|

El dafio cqrebral

invisible

AURORA LASSALETTA

. . . por experiencia propia,
afos. Por su experiencia

L se puede recuperar
personal incide en la

) ) mucho aunque haya
importancia de evaluar

) . pasado bastante
e informar al paciente

. tiempo del daino”.
y las familias de las
posibles secuelas para

poder empezar una

rehabilitacion.

BN
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PERSONAS
MAYORES

En Grupo 5 gestionamos centros que se dirigen a personas dependientes
mayores de 65 afios que requieren de una atencién personalizada y cuidados
en un centro residencial o de dia para mejorar y mantener su calidad de vida
a través de servicios profesionales y adaptados a sus necesidades.

En 2019 hemos comenzado la gestién del Centro de dia para personas mayores
de la Mancomunidad de Noain - Valle de Elortz, que esta situado en Beridin,
Navarra. También hemos sido adjudicatarios en la licitacién de la residencia

de Orcasur, en Madrid, que comenzamos a gestionar a principios de 2020.



PERSONAS
MAYORES
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PERSONAS ATENDIDAS

it

GOVERN
ILLES
BALEARS™.

SSB

PLAZAS MUJERES (N° / %) HOMBRES (N° / %) PERSONAS ATENDIDAS
BERIAIN
CENTRO DE DIA (TOTAL) 30 n 50,00% N 50,00% 22
INCA
RESIDENCIA (TOTAL) 120 89 72,95% 33 27,05% 122
RESIDENCIA CONCERTADA 106 73 74,48% 25 25,52% 98
RESIDENCIA PRIVADA 14 16 66,66% 8 33 34% 24
CENTRO DE DIA PRIVADO 30 13 72,22% 5 27,78% 18
SANT JOAN
RESIDENCIA (TOTAL) 120 122 70,52% 51 29,48% 173
RESIDENCIA CONCERTADA 86 84 72.41% 32 27,59% 116
RESIDENCIA PRIVADA 34 38 66,67% 19 33,33% 57
CENTRO DE DiA PRIVADO 20 3 60,00% 2 40,00% 5
POLLENCA
RESIDENCIA (TOTAL) 120 123 67,96% 58  32,04% 181
RESIDENCIA CONCERTADA 86 94 75,81% 30 24.19% 124
RESIDENCIA PRIVADA 34 29 50,88% 28 4912% 57
CENTRO DE DiA PRIVADO 30 2 100,00% 0 0,00% 2
CAN PICAFORT
RESIDENCIA (TOTAL) 26 92 68,66% 42 31,00% 134
RESIDENCIA CONCERTADA 56 55 74,30% 19 25,60% 74
RESIDENCIA PRIVADA 40 37 61,66% 23 38,33% 60
CENTRO DE DIA PRIVADO 20 5 50,00% 5 50,00% 10
MONTUIRI
RESIDENCIA (TOTAL) 120 182 66,00% 96  34,00% 278
RESIDENCIA CONCERTADA 88 110 66,00% 58 34,00% 168
RESIDENCIA PRIVADA 32 72 66,00% 38 34,00% 110
CENTRO DE DiA PRIVADO 30 0 0,00% 2  100,00% 2
MANACOR
RESIDENCIA (TOTAL) 120 98 68,00% 46  32,00% 144
RESIDENCIA CONCERTADA 108 83 72,00% 32 28,00% 15
RESIDENCIA PRIVADA 12 15 52,00% 14  4800% 29
CHILE
RESIDENCIA (CENTRO EL CEIBO) 21 15 71,00% 6  29,00% 21
ATENCION A DOMICILIO (PAD EL CEIBO) 70,00% 30,00%

TOTAL RESIDENCIA CONCERTADA 71,80%
TOTAL RESIDENCIA PRIVADA 62,01%

TOTAL CENTRO DE DIA 57,63%
ATENCION A DOMICILIO 70,00%
TOTAL 891 765 67,94 %

*Datos enero - julio 2019

38 Personas mayores

28,20%
37,99%
42,37%
30,00%
32,06 %

1126

1,126

PERSONAS
ATENDIDAS

SOl

PLAZAS

A
a8

765

(67,94%)
MUJERES

O
-

361

(32,06%)
HOMBRES
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MITO:
VEJEZ ES SINONIMO
DE ENFERMEDAD

La edad

conlleva ciertas
enfermedades
crénicas pero no es
cierto que todas las
personas mayores
estén enfermas o
sean dependientes.

Momenl,0s

de VIQA
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Hay personas mayores que son
auténomas y otras requieren de apoyos
para poder realizar ciertas actividades.
Lo Unico que si es compartido por
todas es la necesidad de respeto que
merecen por el mero hecho de ser
personas, y por el trabajo y esfuerzo
que han desarrollado para construir

el lugar, las costumbres y nuestra forma
de vivir, tal y como las conocemos.

~090

=/

/

N
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Y por supuesto,
tienen derecho a
seguir disfrutando
su vida de manera
libre, auténoma

e independiente,

Y a su manera.

(

Personas mayores



MITO:
LAS PERSONAS MAYORES NO
TIENEN NADA QUE APORTAR _.t:-** """~

Cuando nos reunimos con
amigos o familiares casi
siempre hay un nexo comudn
en las conversaciones:

que compartimos nos
hacen crecer. A medida que
avanzan los aflos vamos
adquiriendo ensefianzas,

L]
L]
L]
[ ]
L]
[ ]
L]
L]
L]
recuerdos. Esos recuerdos o
L]
L]
L]
L]
L]
L]
[ ]
como las de Manuel. :
L]

Las personas
mayores cuentan
con una trayectoria
vital cargada de

experienciasy

aprendizajes que

las convierte en
personas con gran
conocimiento sobre

la vida y que merecen
ser escuchadas.

V
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MITO:
LAS PERSONAS MAYORES TIENEN MAL GENIO,
SON GRUNONAS Y NO TIENEN PACIENCIA

L] L]
° L ]
° °
L]
: Es una generalidad que .
. °
. no tiene que ver con .
L]
. un colectivo sino con :
. . . . \
. caracteres individuales. . Leesssss et
L]
: Desde luego no es el . L
L]
° caso de Tere, natural de . ° . . °. &
o . . . Una mujer que siempre
. Pamplona, la primera . o X °
. . ) . ha estado vinculada a la .
. mujer que entré en el ° . o X X o
. ) . accion social, sincera, a .
. Centro de dia de Beriain. . ¢ i i .
: . ° quien le gusta dialogar,
L] ° .
‘. . . porque como ella misma
Ld . . e -
A A ° . dice: "en el didlogo esta
° la esperanza".
[ ]
D .
o Una mujer vital de 88
L4 ~
. afos que rompe con
N los tres mitos.
L]
..Cuno.‘......
Momevlos
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EMERGENCIAS
Y EXCLUSION
SOCIAL

En Grupo 5 desarrollamos los proyectos de atencién en emergencias sociales y a las personas que se
encuentran en exclusién social basdndonos en la dignidad y el respeto con un enfoque de profesionalidad.

En 2019 hemos iniciado la gestion del Centro de acogida para personas sin hogar de Avilés. También
hemos renovado la gestion del Centro de acogida de Tenerife y el servicio de Alojamientos Alternativos
No Institucionalizados del Ayuntamiento de Madrid, que a partir del dltimo trimestre del afio

se ha ampliado y pasa a denominarse ATAAS, Programa de alojamiento temporal y alternativo

con acompanamiento social para personas en situaciéon de exclusién socio residencial.

Un hito importante en 2019 ha sido la certificacion bajo la norma ISO 22320 del SAUS (Servicio
de Atencién en Urgencias y Colaboracién en Emergencias) de Valencia. Esta norma se fundamenta
en tres pilares:

- Sistemna de mando y control, para asegurar la direccién efectiva de las intervenciones.
- Informacién operacional que asegure disponer de informacién eficaz, veraz y en tiempo.
- Coordinacion y colaboracién, tanto interna como externa.

Esta certificacion pone de manifiesto la capacidad de la organizacién para gestionar incidentes

y emergencias sociales a nivel nacional e internacional.



EMERGENCIAS Y
EXCLUSION SOCIAL
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COORDINACIONES DERIVACIONES

PLAZAS ESTANCIAS INJIE)R’:IEESN- CON RECURSOS A RECURSOS MUJERES (N°/%) HOMBRES (N°/ %)
SOCIALES SOCIALES

SAMUR SOCIAL 165  34.932* 52.086 8366 38,50% 13364 61,50%
CENTRAL EMERGENCIAS - - - - - 6016 3628% 10563  6372%
UNIDAD DE ESTANCIAS BREVES . .
CENTRAL 10 - - - - 225  5500% 181 4500%
SALA DE CONVIVENCIA 20 - - - - 395 5900% 276  41,00%
BUTACAS DE EMERGENCIAS 2 - - - - 508  5503% 415 4497%
EQUIPOS DE CALLE - - 52.086 - - 188 1456% 1103 8544%
PENSIONES 60 - - - - 42 2100% 158 79,00%
UNIDAD DE ESTANCIAS BREVES 33 - - - - 992 5975% 668  4025%
LLAMADAS 64.067 llamadas - - - - : - -
RENTA MINIMA EN SEGUIMIENTO 363+ - - - - 46 12,67% 317 8733%

UNIDAD MUNICIPAL DE EMERGENCIAS

SOCIALES Y EXCLUSION SOCIAL (UMIES)

UNIDAD DE ACOGIDA
CAMPARNA DE FRIO 40 3.770 1.742 75 19,04% 319 80,96%
CAMPARIA DE CALOR 15 2076 437 20 22,47% 69 77,53%

UNIDAD DE CALLE
EMERGENCIAS Pensioa2 7531 996 739 1807  4011% 2698  59,89%
EQUIPOS DE CALLE Pensiones 8.948 1994 274 95 2039% 371 79,61%
CAMPARIA DE FRIO 6 864 - - - 44 2651% 122 73,49%

SERVICIO DE ATENCION A URGENCIAS SOCIALES
Y COLABORACION EN EMERGENCIAS (SAUS)

CAMPARNA DE FRIO 36 154 855 83  26,00% 234 74,00%
EN TODO EL ARO 2019 4 160 1463 - 613  4300% 809  57,00%

*Entre la UEB Hnos. Alvarez Quintero + UEB Central + Sala Convivencia

**En seguimiento por los EECC

44 Emergencias y exclusion social
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MADRID YUNTAMIENTO DE SEVILLA - Ayuntamiento de Cadiz Saﬁ¥: Cruz de Teng(reife p'elvissa AJUNTAMENT DE VALENCIA
INTERVEN- COORDINACIONES DERIVACIONES
PLAZAS ESTANCIAS CIONES CON RECURSOS A RECURSOS MUJERES HOMBRES
SOCIALES SOCIALES
CENTRO DE ACOGIDA PUERTA ABIERTA 132 - - - 89 53 2314% 176
ALOJAMIENTO ALTERNATIVO DISTRITO CENTRO 45 - 485 - - 34 3500% 63
PENSIONES 45 28 3544 51
PISOS 7 - - - - 8 5714% 6
ALOJAMIENTOS NO INSTITUCIONALIZADOS (ANI)
PENSIONES 100 6.877 - - 47 27,499 124
PISOS 51 - - - 57 45609 68
PISO EMERGENCIAS 6 - 2.492 193 25  50,00% 25
CENTRO DE ACOGIDA JUAN LUIS VIVES 144 (+10 +20)* 474 54 179 122 25,74% 352
CENTRO ABIERTO LA ROSA
ALOJAMIENTO 35 - - - 46 25009 141
CENTRO DE DIA 30 - - - 30 28,00¢ 65
CENTRO DE ACOGIDA DE AVILES 64 8.721 3.800 350 93 12,69 640 873
ALOJAMIENTO 29 7.401 2.800 (103)** 250 (directas) 79 12,69% 544 87,
CENTRO DE DIA 35 1.320 1.000 (103)** 100 (directas) - -
CENTRO NOCTURNO DE ALTA TOLERANCIA 40 14.328 - - 251 12,21% 1.208 8779%
CENTRO NOCTURNO DE PUERTAS ABIERTAS
CENTRO DE ACOGIDA 20 7.056 37 - 4 16 47,06% 18 52,94%
SERVICIO DE HIGIENE (DUCHAS) 24 8.236 - - - - -
UNIDAD MUNICIPAL DE EMERGENCIAS SOCIALES Y EXCLUSION SOCIAL (UMIES)
PLAZAS RESIDENCIALES 156 61.135 - 1066 134 120 2419% 376
CENTRO DE DIA 20 4.440 - - - 51 28,02% 131
CENTRO DE ACOGIDA PARA TRANSEUNTES SAN SEBASTIAN 15 - - - - 581  8300% 19 17,00%
CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL DE TRANSEUNTES 20 6.904 313 - - 137 16,53% 692 83,47%
CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL (CMA) 96 - 3.353 1299 1.216 121 627
CENTRO DE MINIMA EXIGENCIA (CME) 20 - 1.092 15 526 55 297
UNIDADES MOVILES DE ACERCAMIENTO N/A - 7.340 1574 3.621 59 339
CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL Y PISOS SUPERVISADOS
ALBERGUE 30 - - - - 31 33,00% 61 67,00%
PISOS 20 - - - - - - -
INTERVENCIONES 10 - - - - - - -
*+10 emergencia en Campafa de Frio +20 programa estancias diurnas
** Recursos diferentes
*** Datos 2017
Momev (oS : - ,
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MITO:
SALIR DE LA CALLE
SOLO DEPENDE DE ELLOS

L] - .
Tras una década conociendo todos los recursos
de la capital y ganandose a personas usuarias
y profesionales con su simpatia y actitud

°
o ® O...o....o.c.‘o.o.

sorteo de viviendas de la Empresa Municipal
de la Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS)

.
o O
®e 00000’

o luchadora, ha decidido participar en el ultimo

. Vanesa, usuaria del Centro de y se la han adjudicado. Lesecessscslecne

* acogida para personas sin hogar . I :

: de La Rosa del Ayuntamiento de . UL .

: Madrid, llegé hace mas de una década : Nuestro equipo de

. a Madrid buscando mejor suerte y : P profesionales le ha ayudado
: huyendo de los problemas familiaresy T~ _:: en la mudanza para

‘. adicciones de su ciudad natal, Huelva. ~ ° /29’ emprender su hueva vida.

(

.
°
ocoo...ooo-.oocooo'.

Y es que salir de la calle no

solo depende de las personas

®
L]
°
°
°
°
°
L]
°
°
L]
°
°

que se encuentra en situacion

747, 2

‘ —

de sinhogarismo, se requiere °
de apoyos asistenciales y :
medidas de integraciéon que :

)2 favorezcan su participacionen  °
“ “ > la comunidad.

AN AN

W . - s

)
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Carmen, de 58 afios, esta separada y : o Las circunstancias han sido dificiles y
tiene tres hijos. A sus 33 afios,conun | . hanllevado a Carmeny a su familia a .
divorcio y una relacién de infidelidad, . no tener relacion, solo la mantiene con .
comienza a consumir alcohol. Carmen . ‘ Rocio, su segunda hija, quien ha estado ‘
se ve desbordada y se va a Sevilla. ,' fortaleciendo las relaciones y gracias .
MlTO' : a su esfuerzo, Carmen y su familia han :
) e oo 0000’ o retomado su relaciéon. Ahora habla todos J
o. ....000".'3::... ° L4
*e SON UN PROBLEMA . los dias con sus tres hijos y con sus nietas. ,
. O DEBEN DARNOS PENA “. N

En situacién de calle, Carmen
busca ayuda en un albergue

donde conoce a Juan José con

el que soporta varios episodios 2[:]

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L[]
L]
[ ]
: de violencia de género,
« sufriendo un dia una agresién
o o o
. Mmuy grave. Los servicios de
* emergencias del Hospital San
L]
. Lazaro consiguen recuperarla
: de su estado critico. Una
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L[]
L]
[ ]
L]
[ ]
L ]
L]
L]

N El final de toda esta historia es
o que su hija Rocio se casabay

Carmen necesitaba un vestido
para ir elegante a su boda y,
por supuesto, se ha cumplido

= - e
GRUPO) la ilusion.

o--ooo""..
. [ ]
Las personas sin hogar .
como Carmen han N
[ ]
sufrido un proceso o
.- . [ ]
de exclusién social y .
vulneracién de derechos  °
[ ]
L]
L ]
[ ]
L]
[ ]
L]
[ ]

vez recuperada, Carmen es
derivada posteriormente al
centro de acogida municipal
(CAM — UMIES). Y aqui
conoce a Andrés, usuario, a
~

quien agradece mucho su
ayuda y su trato hacia ella.
Actualmente llevan 13 aflos
juntos y Carmen ha dejado de

y es imprescindible que
reciban un trato digno
y de respeto hacia sus
propias elecciones.

consumir alcohol.
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MITO:

VIVEN EN LA CALLE PORQUE QUIEREN

Llegar a la situacién de sinhogarismo

es consecuencia de un proceso en

el que no se han podido abordar O
mecanismos para la estabilidad
emocional, econémica y de apoyos
de la persona. Las personas sin
hogar han podido llegar a vivir una
media de 7 a 8 sucesos traumaticos
encadenados, mientras que el resto
de las personas sufren una media de

3a4ensuvida.

Y si hay una situacién especialmente
compleja y dura, esa es la de las mujeres
sin hogar. Para apoyar emocionalmente
a estas mujeres y disenar espacios

especificos para atenderlas, en el

Centro de acogida Puerta Abierta,
del Ayuntamiento de Madrid, han
desarrollado el proyecto Sala Mujer. R

oy

48 Emergencias y exclusion social

. Esta sala nace del equipo y de las
mujeres del centro con el fin de crear
un espacio de seguridad en el que
compartir momentos y experiencias

30,

° con otras mujeres.
L ]

En este espacio se realizan talleres,
asambleas de mujeres, formacién
sobre violencia de género y otros
temas. Ademas dispone de banosy
duchas para proporcionar espacios
de intimidad, y que ellas sientan
algo como propio.

Porque las personas
sin hogar no viven

en la calle porque
quieren, y espacios
como la Sala Mujer

les devuelve la
dignidad que su

propia trayectoria

vital les ha quitado. :

%
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MITO:
SON INDIGENTES, VAGABUNDOS
O MENDIGOS

Las personas que ves en la calle,

a veces tienen techo (estan alojadas en
centros, pisos o pensiones)

y por ejemplo en Madrid,

solo un 13% ejerce la mendicidad.

Estas mascotas son su familia

y estas personas, después de su
trayectoria de vida, no abandonan
a su familia.

. Nuestro trabajo consiste en
adaptarnos a las necesidades de las
personas todo lo posible. En esa linea
y para asegurar que las personas sin
hogar quieran acceder a un centro de
acogida, este afo se han adaptado
los centros de acogida Juan Luis
Vives, Puerta Abierta y La Rosa, del
Ayuntamiento de Madrid, para dar
un espacio adecuado a los perros de
las personas sin hogar.

Momenl,0s ,
de Vidd -
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INFANCIA
Y FAMILIA

En Grupo 5 trabajamos en el area de infancia y familia con el objetivo de
intervenir, cuanto antes, en las primeras etapas evolutivas con el fin de prevenir
posibles situaciones de riesgo, proteger a los nifios, nifas y adolescentes
teniendo en cuenta los derechos de la infancia y apostando por la capacitacion
parental, promoviendo una sociedad mas justa. Para ello trabajamos desde

la educacién social, la proteccién a la infancia y la educacién infantil.

En educacion social prestamos apoyo y asistencia de caracter socioeducativo
fundamentalmente a nifos, nifas, adolescentes y sus familias que se encuentran

en situacion de riesgo leve, moderado o conflicto social.

Nuestra finalidad en proteccién a la infancia consiste en lograr la protecciéon
de nifos, nifas y adolescentes que estan en situaciones de riesgo moderado
y grave, que ponen en peligro su desarrollo personal y social, su adecuada

integracion social y su bienestar.

También gestionamos escuelas infantiles donde trabajamos para que los nifios
y niflas de 0 a 3 aflos descubran, aprendan y disfruten del juego apoyando

a las familias.



INFANCIA
Y FAMILIA
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EDUCACION SOCIAL 3

MADRID
PLAZAS  FAMILIAS ADULTOS  MUJERES (N°/%)  HOMBRES (N°/%) MENORES NINAS (N°/ %) NINOS N° / (%)
AYUNTAMIENTO DE MADRID

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO. o
I S e Sinlimite ~ 1.460 5833 4024 6890% 1809  3110% 15772 8175  51,83% 7597  4817%
JMD BARAJAS. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Sin limite 18 423 246 5800% 177 42,00% 1244 628  5048% 616  49,52%
JMD VILLA DE VALLECAS. PROYECTO DE ACTIVIDADES COMPLE- o
D D e e ECTO | Sin limite 72 248 163 6570% 85  34,30% 644 245 3804% 399  6196%
JIMD PUENTE DE VALLECAS. TRABAJO CON FAMILIAS Sin limite 170 519 377 7200% 142 28,00% 742 401 5400% 341  4600%

EN SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL

66,15% 33,85% 18.402 9.449 48,59% 8.953 51,41%

=y

PROTECCION A LA INFANCIA Mgo

PLAZAS  FAMILIAS ADULTOS  MUJERES (N°/%)  HOMBRES (N°/%) MENORES NINAS (N° / %) NIROS (N° / %)
AYUNTAMIENTO DE MADRID
AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA CAI 7 Sinlimite 469 1193 685  57,42% 508  42,58% 856 384 4486% 472 5514%
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA CAI 8 Sinlimite 793 1906 1200  62,96% 706  37,04% 1613 821  5090% 792 49]10%
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA CAI 12 Sinlimite 475 1.009 621  6155% 388  3845% 728 360  4945% 368  50,55%
PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Sinlimite 548 1285 765  5953% 520  40,47% 1004 480  47,86% 524  5214%

EN EL ENTORNO FAMILIAR

3.27 60,37 4.201 2.045 48,27 2.156 51,73

MINISTERIO DE EDUCACION. GOBIERNO DE CHILE

PLAZAS MUJERES (N° / %) HOMBRES (N° / %)

AYUNTAMIENTO DE MADRID

350

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS 350 120 34,00% 230 66,00%
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EDUCACION INFANTIL

=
Comunidad de Madrid @
CONLESERIL M EDUCAT 0N

MADRID

E 4
¢ Camirma b Siterwelas.

PLAZAS MENORES NINAS (N° / %) NINOS (N° / %)

COMUNIDAD DE MADRID

E.l. LA ALAMEDA 1o 93 37 39,78% 56 60,22%

E.l. EL TREBOL 175 223 103 46,19% 120 53,81%

E.l. ZARABANDA n8 127 69 54,33% 58 45,67%
AYUNTAMIENTO DE MADRID

E.l. EL IGLOO 50 70 37 52,86% 33 4714%
AYUNTAMIENTO ANCHUELO

CASA DE NINOS/AS LA ISLA DE LAS ARRENAS 42 35 15 42,86% 20 5714%
AYUNTAMIENTO CAMARMA DE ESTERUELAS

CASA DE NINOS/AS COLORIN COLORADO 77 80 43 53,75% 37 46,25%
AYUNTAMIENTO DE COLLADO VILLALBA

E.l. LA VACA FLORA e m 69 62,16% 42 37,84%
AYUNTAMIENTO COLMENAR DE OREJA

CASA DE NINOS/AS LA COLMENA 77 78 33 42,31% 45 57,69%
AYUNTAMIENTO CUBAS DE LA SAGRA

CASA DE NINOS/AS SOL Y LUNA 76 66 29 43,94% 37 56,06%
AYUNTAMIENTO DE LEGANES

E.l. DULCINEA 84 88 31 35,23% 57 64,77%
AYUNTAMIENTO VILLANUEVA DE PERALES

CASA DE NINOS/AS VILLANUEVA DE PERALES 30 21 13 61,90% 8 38,10%
TOTAL 955 992 479 48,29% 513 51,71%

*Datos extraidos curso 2018-2019

Momenl,0s

de VIQA

N

»
COLLADOVILLALBA

AYUNTAMIENTO

miento de

Ayuntar
Vilanueva de Perales

\ L%
it Leganés

36561

PERSONAS ATENDIDAS

2.260

PLAZAS

A
D

8,201 1973

(64,44%) (48,38%)
MUJERES NINAS

O
-

%585 1.622

(35,86%) (51,62%)
HOMBRES NINOS
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Y como ejemplo para romper este mito, ',
en la escuela infantil LA VACA FLORA :
DE COLLADO VILLALBA, cuando los nifios

y niflas de 3 afios cambian al “cole de mayores”,
las profesoras le comentan a nuestra directora

g‘,_»@

MITO:

EN LAS ESCUELAS INFANTILES
NO ENSENAN NADA A LOS
NINOS, SON GUARDERIAS
DONDE SOLO ESPERAN A

QUE LLEGUEN SUS PADRES

que los nifios y niflas de la escuela, tienen un muy
buen nivel de inglés para esa primera etapa.

educativos aprovechamos que

el cerebro del bebé esta predispuesto

a aprender y a nutrirse de los estimulos,
y que crea desde el inicio y sin esfuerzo

En las escuelas infantiles se siguen
unas corrientes pedagdgicas y
actividades para un desarrollo
adecuado en todas las areas. En

L]
L ]
L]
o las estrategias necesarias para el
[ ]
L
L]
nuestras escuelas infantiles, por :
[ ]
[ ]
L]
L]
L]
o,

aprendizaje y diferenciacion de ambos
idiomas, para favorecer su capacidad

) de adquirir conocimientos.
ejemplo, empleamos el juego ya

explorar la realidad, socializar, expresar
emociones y sentimientos, potenciar

el movimiento, reforzar la atencién
y la memoria, satisfacer el desarrollo

proporciondndoles momentos de

: que constituye el principal modo de
. felicidad.

54 Infancia y familia
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El equipo de Educacién Social de

Retiro* trabaja en un distrito donde la
renta media por persona es la cuarta
mas alta de Madrid, de los 21 distritos

gue componen la ciudad.

Los educadores y educadoras =

sociales trabajan en todas las
zonas de Madrid con el objetivo
de mejorar la convivencia familiar
y disminuir las dificultades y
problemas relacionales,

de integracién o de aislamiento
social para favorecer el desarrollo
y bienestar personal de la familia

y los menores.

En Educacién Social se atiende

a las familias en su domicilio

para superar las dificultades

de la vida familiar; se realizan
acompanamientos a las familias;
actividades grupales; y atienden a
las nifas, nifos y adolescentes en su
entorno, en el ambito comunitario.

Momenl,0s

de VIQA

LOS EDUCADORES SOCIALES
SOLO TRABAIJAN EN BARRIOS
MARGINALES

)
i)
)]
l'-n

0

En el distrito de Retiro se trabajan
las mismas dificultades del
nucleo familiar que se dan en
otros distritos: normas y limites,
absentismo y dificultades
escolares, violencia, consumos,
elaboracion de proyecto vital...

Los apoyos a las familias son
necesarios sea cual sea el entorno,
distrito o barrio en el que vive

la familia. Entender el trabajo

que se realiza desde el Servicio
de Educacién Social supone
mejorar la sociedad que vivimos
y avanzar hacia la equidad y la
igualdad de oportunidades.

)viﬁ.

* El equipo de Educacién Social de Retiro
forma parte del Servicio de Educacion
Social del Ayuntamiento de Madrid y esta
gestionado por Grupo 5.
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MITO:
LAS NINAS Y LOS NINOS

FABULAN SIEMPRE Y SOLO \
QUIEREN LLAMAR 7
LA ATENCION

e o000 0 .
: La veracidad del testimonio muchas
veces se pone en entredicho cuando
los niflos y las niflas deciden pedir
ayuda y contar lo que les sucede.
Cuestionar su testimonio puede
causar lo que conocemos como
victimizacién secundaria.

.
.
: Nuestro equipo de profesionales de .
. proteccidn a la infancia trabaja para N
: apoyar su desarrollo creando espacios N
N seguros para ellos, potenciando la :
: capacitacion parental para preservar la :
: unidad familiar. Y para ello, la escucha, .
. la coordinacién y el trabajo en red son :
: un elementos clave. N
.
.

GRUP05
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MITO: . Los servicios de Educacién Social y proteccién
TRABAJAN EN LOS SERVICIOS : a'I? infancia son muy consmentes' de qu? ninos, @v JD
R ninas y adolescentes, donde mejor estan es S
SOCIALES MUNICIPALES, . con su familia biolégica. Los profesionales .
DONDE QUITAN Nlﬂos . trabajan en los domicilios, en la calle, en centros .
N especificos y con recursos de la red préxima :
: donde estan esos menores para acompanarlos o
. a ellos y sus familias favoreciendo el bienestar :
. familiar, su educacién y crecimiento. N
. .
N Este mito de que los servicios .
. sociales se dedican a retirar la .
: custodia de los nifios y las nifias :
. aun sigue presente, cuando no es .
. su objetivo. Y no es asi porque o
: en los servicios sociales se trabaja :
N para la convivencia familiar N
: y para que los nifios y nifias tengan :
. un desarrollo pleno en su infancia .
. y adolescencia. .
.. o e o0 ® .
Momevlos
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DIVERSIDAD
FUNCIONAL

En Grupo 5 gestionamos para ofrecer apoyos, recursos y estrategias que
pretenden promover fundamentalmente el desarrollo y bienestar de las
personas con diversidad funcional, mejorando su funcionamiento individual.
Enfatizamos las posibilidades de crecimiento de las personas con diversidad
funcional, potenciando las capacidades de eleccidén y la necesidad de inclusién.

En 2019 hemos comenzado la gestién de las viviendas con apoyo El Hayedo, en
Guadalajara, que se suman a los demas servicios de diversidad funcional que
gestionamos en Castilla La Mancha y Canarias.

En 2020 comenzaremos a gestionar los centros para personas con discapacidad
intelectual de Ciudad Real y San Clemente, en Cuenca.



DIVERSIDAD
FUNCIONAL
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Castilla-LaMancha SAGRADA FAMILIA
PERSONAS
PLAZAS MUJERES (N° / %) HOMBRES (N° / %) ATENDIDAS

CENTRO DE ADULTOS HERMANO PEDRO. TENERIFE*

RESIDENCIA 34 22 67,00% n 33,00% 33 ﬂ@g

CENTRO DE DiA 10 1 17,00% 5 83,00% 6 PERSONAS
ATENDIDAS

VIVIENDAS CON APOYO EL HAYEDO

24 12 50,00% 12 50,00% 24
CADIG BENQUERENCIA @
RESIDENCIA 46 14 30,43% 32 69,56% 46
CENTRO DE DiA 10 4 40,00% 6 60,00% 10
(42,05%)
CENTRO DE DiA LOS RUISENORES. SERVICIOS SOCIOSANITARIOS. LAS PALMAS DE GRAN CANARIA MUJERES
CENTRO DE DIiA 16 8 50,00% 8 50,00% 16 O
COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL LA CASITA. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AUXILIARES. LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Q
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 60 21 35,00% 39 65,00% 60 TlTl 3
Residencia
(57,95%)
Centro de dia 35,67% 64,33%
HOMBRES

Servicios complementarios 35,00% 65,00%

Total 178 82 45,05% mn3 57,95% 195

*Datos hasta julio de 2019 que Grupo 5 gestiond el centro
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MITO:

DESEAN QUE DESAPAREZCA LA
DISCAPACIDAD CON LA QUE VIVEN

Momenl,0s

de VIQA

Las personas tenemos
distintas capacidades.
Saber reconocerlas

y valorarlas es el

camino que demandan
las personas con
discapacidad intelectual.
Su mayor deseo es la
inclusién en la sociedad
desde todos los ambitos.
El acceso al empleo, a la
educacioén, al ocio...

En esa linea,

la educacioén inclusiva
es considerada la mejor
opcidén por razones
éticas y educativas.

La inclusién de niflos y
nifas con discapacidad

en escuelas regulares

de la educacién de los
estudiantes.

puede mejorar la calidad

—

/

También todas

las personas tienen
derecho a acceder

a un puesto de trabajo
siempre que dispongan
de las habilidades,
capacidades y
conocimientos
necesarios para
desempenfar el puesto
en concreto, con
independencia de si
tienen o no discapacidad.

Diversidad funcional
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MITO:
NO PUEDEN TENER
RELACIONES SEXUALES

Son seres humanos y
por lo tanto tienen una
necesidad sexual como
cualquier persona, ya
que la sexualidad forma
parte de la condicién
humana. Todas las
personas somos seres
sexuados, sexuales y
eréticos.

o e o o o

Diversidad funcional

.

.

.. Los hombres y mujeres con

: discapacidad intelectual

. pueden disfrutar del amor,

: expresar su sexualidad y

° también tener relaciones

.. sexuales si lo desean. No hay
limitaciones pre-establecidas
y en la mayoria de los casos,
cada uno encuentra su propio
limite a través de experiencias
sucesivas que solo puede viviry
procesar por si mismo.

necesaria igual que se
la dariamos a las demas

Tienen el mismo
derecho a vivir su
sexualidad y, de

lo que se trata, es
de proporcionarles
toda la informacién

personas gque no tienen
discapacidad.

GRUP05



MITO:
HAY QUE HABLARLES

COMO A NINOS . :
: El paternalismoy la

. sobreprotecciéon no son la N

. mejor manera de cuidar. .

N Dependiendo del grado de :

e **ccceccccee., : discapacidad, pueden llevar °

‘ . una vida independiente, .

) ° auténoma y productiva. :

Viven un proceso de . .
desarrollo fisico al .-. ettt

igual que cualquier
personay quieren

que se les trate como
adultos cuando lo son.

El problema estd en la
falsa creencia de que
son nifios tengan la edad

que tengan y de que se
les debe sobreproteger,
lo que provoca que sean

mas dependientes.

Z‘;)VQ/O{I “5 // / \ Diversidad funcional 63




- -
e cee”
C*ccocccce=="

ASOCIACIONES
PROFESIONALES
Y DE FAMILIARES

FEDACE FEDERACION DE DANO
CEREBRAL

APETO ASOCIACION PROFESIONAL
ESPANOLA DE TERAPEUTAS
OCUPACIONALES

ADACE CLM ASOCIACION DE DANO
CEREBRAL SOBREVENIDO DE CASTILLA
LA MANCHA

CPEESM COLEGIO PROFESIONAL
DE EDUCADORAS Y EDUCADORES
SOCIALES DE MADRID

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE
MADRID

APTOCAM ASOCIACION PROFESIONAL
DE TERAPEUTAS OCUPACIONALES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

UMASAM FEDERACION SALUD MENTAL
MADRID

64 Alianzas

UNIVERSIDADES
Y CENTROS DE
FORMACION

UCM UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

UEX UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

UNED UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA

CENTRO UNIVERSITARIO
LA SALLE

UAM UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

UCLM UNIVERSIDAD DE CASTILLA
LA MANCHA

URJIC UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

UIB UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS
BALEARES

-
PO I *eq

FUNDACIONES
Y ENTIDADES
CULTURALES

FUNDACION ASPACIA
FUNDACION ALDABA
FUNDACION ADECCO
MUSEO THYSSEN BORNEMISZA

MUSEO NACIONAL DE ARTES
DECORATIVAS

FUNDACION DKV INTEGRALIA

UNICEF
CRUZ ROJA

GSIA GRUPO SOCIOLOGIA DE
LA INFANCIAY ADOLESCENCIA

ASOCIACION DIA DE VICTIMAS
DE ACCIDENTES

FUNDACION ASPAS
ASOCIACION ASPROM

ASOCIACION PREDIF

P I
o=

OTRAS
ENTIDADES

KOIKI
ASGECAN TERAPIAS

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD

MAPFRE

MUTUA MADRILENA
MUTUA NAVARRA
MAZ NAVARRA

REPOSE

GRUP05



COMUNICACION
Y RESPONSABILIDAD

En 2019 hemos puesto las bases de la imageny la
responsabilidad social corporativa de Grupo 5 para los
proximos anos. Comenzamos identificando un concepto que
Nos redne a todas las personas que tenemos vinculaciéon con

= ‘ Momenos
GRUPOY | 4o Vidd

Y ese concepto tenia que calar a través de nuestra
comunicacion a todos nuestros publicos. Comenzamos
compartiéndolo entre todos los profesionales y personas
usuarias que atendemos, y después lo teniamos que mostrar
en nuestras plataformas y canales. De esta manera los
momentos de vida se trasladaron a nuestra pagina web
(www.grupo5.net) que renovamos en febrero, a nuestras
redes sociales, a huestros eventos, materiales... Porque los
momentos de vida son nuestra razéon de ser.



COMUNICACION

Grupo 5 es una empresa que genera momentos de vida positivos

para las personas que atendemos, pero desde luego que los momentos
de vida también estan presentes en cada profesional en la actividad que
desarrolla y compartiendo dia a dia con sus compafieros y compaferas.
Tendemos a pensar a veces en los momentos de vida como momentos
grandilocuentes y lo que nosotros queremos poner en valor son esos
pequefos momentos: una sonrisa, un agradecimiento, una carcajada,
un abrazo.., que son imprescindibles.

Estos momentos y muchos otros los hemos compartido con nuestra

comunidad en redes sociales alcanzando:
You
Tube

Facebook Twitter Linkedin Youtube
7563 2.976 16,736 1.7M
seguidores seguidores, un 8,33% seguidores. 32,55%

Sk > A N de visualizaciones de
aumentando mas mas seguidores nuestros videos

un 7,52% con respecto 5 @
LSl 3:S00
(0]

interacciones, 95,93% .
mas* suscriptores

Todos estos momentos también los hemos contado en nuestro blog a través
de las 44 entradas publicadas en el Ultimo afo en las que hemos hablado
de: ética, feminismo, politica, calidad, inclusiéon, grupos de ayuda mutua,
apoyo a familias, eutanasia, estigma, museos, personas sin hogar, salud
mental... Contenidos para reflexionar y generar opinién.

*Que en 2018
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\%

Web Grupo 5:

VIEY

usuarios Unicos al mes

9,829

sesiones en la web

GRUP05



A lo largo del afio también hemos
organizado distintos eventos y
actividades entre los que destacamos:

La jornada celebrada en
Pamplona Cambiando la
mirada, en la que ponentes
de primer nivel como
Cristébal Coldn, fundador
de La Fageda o Manuel
Mufoz, catedratico de la
Facultad de Psicologia de la
Universidad Complutense
de Madrid, abrian lineas

de lucha contra el estigma
hacia distintos colectivos. A
la vez esta jornada coincidia
con nuestra segunda
edicion del evento interno
Desarrollando Grupo 5 en

la que participaron 100
profesionales de la empresa
de toda Espana.

MomeuT,0s

de Vidd

Realizamos el programa

de la Cadena Ser Hoy por
Hoy Navarra dentro de
nuestras instalaciones del
Centro Integral de Atencion
Neurorrehabilitadora de
Imarcoain.

También nuestro

Grupo 5 CIAN Alcala de
Henares celebrd durante
una semana su quinto
aniversario. Cinco anos

en los que hemos creado
momentos de vida para las
personas con dafo cerebral
adquirido. El Centro de

Dia Alcobendas celebrd

su décimo aniversario

con lacomunidad. Y la
residencia Manuel Gémez
Latina celebrd su primer
aniversario.

Organizamos la jornada
“La recuperaciéony

el mantenimiento
ambulatorio tras un dafo
cerebral” en Zaragoza,
como acto de apertura de
nuestra Unidad de dia de
neurorrehabilitacion.

También nos hemos sumado a las
campanas que la sociedad movia.
Como empresa es imprescindible
gue podamos apoyar estos
movimientos. Asi nos implicamos en
la visibilizaciéon de la fibrosis quistica,
del suicidio, luchamos contra el
estigma y promovimos la donacién
de sangre para salvar vidas.

\

Estas acciones, y muchas
otras, nos han generado
cerca de 80 impactos en
medios de comunicacion.

Y la jornada “El valor de

las familias” fue parte de

la celebracion del primer
aniversario de la Residencia
Grupo 5 Mirasierra; y la |
jornada de salud mental
de Benidorm.

7
Participamos en las
jornadas donde podiamos
contar nuestro trabajo.
Asi asistimos al lll Foro

de Servicios Sociales
organizado por El Norte
de Castillay en el V
Simposio Il Premio a
#lLasBuenasPracticas2019
organizado por Repose.

- -
)

Comunicacioén y responsabilidad social 67



COMPROMISO SOCIAL

2019 es también el afo en el que estamos
apostando por una linea sélida de
responsabilidad social corporativa. Todo este
plan se llama Compromiso Social y tiene
objetivos para nuestro publico interno y externo.
Algunas de estas acciones son:

PLAN DE IGUALDAD

El Plan de Igualdad 2019-2023 recoge mas de
130 medidas consensuadas entre Grupo 5y toda
la representacion legal de los trabajadores por
primera vez en los mas de 30 afos de historia

de la empresa. Se trata de un documento
innovador, sélido y con proyeccion.

Hay dos lineas especialmente innovadoras en

el plan. Una es la protecciéon de las mujeres
trabajadoras que puedan sufrir violencia de
género. La otra es el establecimiento de un
protocolo para la prevencion y deteccion de ,
posibles situaciones de acoso sexual. /

/

68 Comunicacion y responsabilidad social

PLAN FAMILIA

En 2019, desde CGrupo 5 apoyamos el Plan
Familia de la Fundacion Adecco. Una iniciativa
a través de la cual se atiende a hijos e hijas
discapacidad de nuestros profesionales,

para mejorar su desarrollo, autonomia e
inclusion laboral.

/ CALIDAD

En 2019 renovamos nuestro certificado de
calidad de acuerdo a la norma ISO 9001
mostrando asi un claro compromiso con la
calidad con nuestros clientes, generando
confianza y transparencia con los mismos.

También este afo hemos certificado el SAUS
(Servicio de Atencion en Urgencias y
Colaboracion en Emergencias) de Valencia
bajo la norma ISO 22320, que pone de
manifiesto la capacidad de la organizacion
para gestionar incidentes y emergencias
sociales a nivel nacional e internacional.

Esta norma se fundamenta en tres pilares:

- Sistema de mando y control, para asegurar
la direccidn efectiva de las intervenciones.

- Informacién operacional que asegure
disponer de informacién eficaz, veraz
y en tiempo.

- Coordinaciéon y colaboracién, tanto interna
como externa.

Los nuevos procedimientos que se han
incorporado al equipo del SAUS tras la ISO 22320
permiten tener unas directrices y pautas claras

a seguir frente a una emergencia colectiva y
ofrecer una respuesta mas eficaz a las personas.

"~ | INNOVARSE

DIAGNOSTICO2019

Y en 2019 el Gobierno de Navarra aprobo el
informe de diagnodstico que presentamos dentro
del Sistema de gestidon InnovaRSE, promovido
por el gobierno navarro para el impulso de la
RSE en las empresas locales.

GRUP05
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ESTIGMATISMO

Astigmatismo es una anomalia o defecto del
0jo Muy comun gue consiste en una curvatura
irregular de la cdrnea, lo que provoca que se
vean algo deformadas las imagenes y poco
claro el contorno de las cosas. Con el concepto
de vision orientamos el estudio del estigma
para crear una campana de sensibilizacion que
impligue el enfoque y cambio de mirada hacia
las personas en situacion de vulnerabilidad
(enfermedad mental, sin hogar, mayores,
menores en riesgo de exclusion) y reducir el

estigma que sufren.

Sobre esta base nace ESTIGMATISMO, que
pretende poner el énfasis en que las personas
en situacion de vulnerabilidad no son las que
tienen que integrarse, las que tienen que hacer
los esfuerzos por ser “normales”. Queremos
cambiar el foco, y poner el peso en la capacidad
gue tenemos las personas para relacionarnos

con lo diverso.

Alo largo de 2019 realizamos una investigacion
sobre el estigma que sufren las personas con
enfermedad mental, sin hogar, mayores o con
dafo cerebral, en la que se valoran 5 dimensiones
de cada colectivo: pena, estabilidad tratamiento
meédico, estabilidad tratamiento psicoldgico,
controlabilidad evitacion, controlabilidad

culpay estabilidad recuperacion. El acceso a la

investigacion se puede ver en nuestra pagina web.

Momen{0s
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CATEDRA EXTRAORDINARIA UCM GRUPO 5
CONTRA EL ESTIGMA

Con la base del proyecto estigmatismo,

surge la posibilidad de unir los intereses de

la Universidad Complutense de Madrid y

Grupo 5 en la lucha contra el estigma que

afecta a las personas con enfermedad mental,
discapacidad, vulnerabilidad o exclusion social
extrema. La Catedra tiene por objeto colaborar
en la eliminacion del estigma social a través

de estudios de investigacion, programas de
formacion, actividades culturales y campanas de

sensibilizacion.

Los objetivos que persigue la catedra son:

1. Fomentar la investigacion contra el estigma.
Se desarrollaran lineas de investigacion sobre
el estigma en distintos colectivos en situaciéon
de vulnerabilidad social que muestren la
situacién en torno al estigma y las acciones
mas eficientes de lucha contra él.

2. Potenciar la formacion especifica sobre
estigma. Planteando acciones formativas
dentro del marco de la UCM y del plan de
formacion interna de Grupo 5.

3. Difundir y facilitar la transferencia de
conocimiento a la sociedad. Fommentando
el cambio de mirada de la sociedad hacia
las personas en situacion de vulnerabilidad
y creando campanfas de sensibilizacion
y lucha contra el estigma. La Catedra

creara un espacio de conocimiento e

intercambio con vocacion latinoamericana
para el intercambio de conocimientoy
experiencias en la lucha contra el estigma
en distintos paises.

4. Se utilizaran estrategias culturales y
medioambientales en la lucha por la inclusiéon
social y contra el estigma, a través de
herramientas que permitan realizar un cambio
positivo hacia las personas en situacion de
vulnerabilidad.

5. La Catedra estara abierta a cualquier otra
actividad relacionada con el estigma que
permita el intercambio de conocimientos
y experiencias en nuestra sociedad.

Una catedra que en 2019 ha lanzado varias
acciones como son la convocatoria de dos becas
el lanzamiento del Premio al mejor TFM Grupo 5
Contra el Estigma, la preparacion del curso

de verano de El Escorial y la pagina web
www.contraelestigma.com

Comunicacioén y responsabilidad social
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OBSERVATORIO DE ETICA DE GRUPO 5

En 2018 promovimos el proyecto ‘Buenos
tiempos para la ética’. De ese proyecto

este afio nace el Observatorio de Etica de
Grupo 5, un érgano de caracter consultivo

e interdisciplinar, creado para el analisis y
asesoramiento sobre las cuestiones de caracter
ético que surjan en el dmbito de Grupo 5, con el
fin Ultimo de contribuir a la mejora de la calidad
en la atencion, y fomentar la excelencia del
ejercicio profesional.

El Observatorio de Etica

de Grupo 5 analizay

emite informes sobre los
conflictos éticos derivados
de la actividad prestada en
los distintos centros de la
empresa, asi como sobre
las posibles investigaciones
de caracter cientifico que
investigadores desean llevar
a cabo en colaboracion con
Grupo 5y/o en sus instalaciones, incluyendo
ademas formacion, comunicaciéon y generacion
de procedimientos.

En 2019 hemos realizado seis dictamenes de
caracter ético sobre investigaciones propuestas
y cuatro informes sobre dilemas planteados
por profesionales de Grupo 5.
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MAS ACCIONES

Toda la energia que consumimos proviene de
energias 100% renovables.

Mantenemos nuestro compromiso con la
Fundacién Aldaba y Fundacién Aspacia a
través de una donacion de 200.000 euros. Un
impulso para continuar con los fines de ambas
fundaciones: la proteccién de menores de

edad, de personas que han visto modificada
judicialmente su capacidad de obrary la
atencion a personas con discapacidad en el caso
de Fundacioén Aldaba; y la formacion, prevencion
y gestion de servicios y programas relacionados
con la violencia, en especial la violencia de
género, en el caso de Fundacién Aspacia.

Ademas, este aflo hemos impulsado el
patrocinio de actividades educativas como los
cursos de verano de la Universidad de Castilla
La Mancha, y deportivas patrocinando a un
equipo de tdndem
adaptado para
que Noel Martin

y Adolfo Bellido,
subcampeones del
mundo en 2019,
puedan seguir
entrenandoy
compitiendo al mas
alto nivel.

Hemos donado 18.000 euros para la catedra
UCM - Grupo 5 Contra el Estigma y Fundacion
Adecco; y 3.500 euros en patrocinios.

Continuamos apoyando la iniciativa del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad ‘Hay salida’ a través de la Red de
empresas contra la violencia de género.
También desde el CRPS Latina finalizamos con
un taller de zumba para todos los participantes,
haciendo visible que cualquier persona, sea cual
sea su situacion, puede luchar y lucha contra la
violencia machista.

Fomentamos el deporte en la empresa
con la participacion en la carrera por el dafio
cerebral y de las empresas.

GRUPO§

I s



CONOCIMIENTO Grupo 5

Apostamos por compartir conocimiento porque
creemos que es la base para reflexionar y crear
colectivamente, ademas de la manera de
reconocer la labor de nuestros profesionales en
su desempefio diario. Gracias a su buen hacer
nos han llevado a distintos foros:

. Jornadas formativas de la AMRP:
30 anos de |la red de atencidn social

. XXIIl Jornadas de la AMSM:
Habitar la comunidad

Congreso Nacional de Psicologia.
International Symposium on
Psychological Prevention

IV Congreso Nacional de Psicologia

. Jornadas de Maestros
“La mar de competencias”

Congreso Internacional ‘El museo
para todas las personas: arte,
accesibilidad e inclusion social

Primer Congreso Estatal de Terapia
Ocupacional

. 1 Jornada Técnica de Maestros
de Taller “La Mar de Competencias”

Seminario ACOVEO

| Jornada de Salud Mental de Benidorm

Cursos de verano de Universidad B
de Castilla La Mancha I’
!
4
4
4
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Innovacién

En 2019 hemos cambiado los premios G5 Innova
al emprendimiento social para promover la
innovacion interna a través de los Premios
Ideando. Unos premios que reconocen el talento
interno a través de las ideas de los profesionales
gue suponen una mejora en la atencion y el
servicio a las personas.

racion Interna

Promoviendo la Inno:

Reconociendo e

lalento

] GRUPOD

MIRANDO A 2020

La mirada hacia el 2020 esta recogida en cada
una de las paginas de esta memoria. Es una
mirada que llama a nuestra responsabilidad
como individuos. Una mirada al respetoy la
libertad para romper los mitos que perpetdan
estereotipos impidiendo el desarrollo como
sociedad. Ese compromiso estd en nuestro
ADN qgue trasciende hacia la comunicacion
transmedia. En todos los soportes, en todos
nuestros relatos:

Frente a los mitos sélo existe una posibilidad:
romperlos. Ese es el compromiso de Grupo 5.
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GRUPO 5 ANTE EL CORONAVIRUS

En el momento de finalizacion de esta
memoria nos hemos visto inmersos en la
crisis sanitaria del COVID-19. Esta situacion
de emergencia nos esta poniendo a prueba
como individuos, como organizacién y como
sociedad. Entendiendo que este serd un asunto
que trataremos en la memoria corporativa
relativa al 2020, creemos importante como
empresa contar lo que estamos realizando
hasta el momento, ya que el coronavirus
va a ser un tema gue trataremos a
lo largo de los proximos meses
con todos los publicos de
interés a los que se dirige esta
herramienta.

El estado de alarma
se decretd el 14 de
marzo de 2020. Hoy, 30
de marzo, queremos
destacar nuestro respeto
y compromiso con las
recomendaciones y medidas
gue se han tomado desde
las autoridades sanitarias y
las distintas Administraciones
Publicas para los que gestionamos
nuestros centros y servicios desde
que se declard el estado de emergencia
sanitaria previamente. Guiados por esta relacion
de confianza y siguiendo las novedades de la
situacion en cada momento, desarrollamos
nuestras acciones en tres lineas definidas:

72 Ante el Coronavirus

ADAPTACION DE NUESTROS SERVICIOS

El COVID-19 nos ha forzado a cambiar nuestras
rutinas y formas de trabajar en el trato directo
para tomar una serie de medidas que limiten
el contacto. En Grupo 5 hemos adoptado esta
serie de acciones y medidas por la seguridad
de las personas usuarias, sus familias y
nuestros profesionales:

Difusion de las medidas de prevencion y
precaucion ante el Coronavirus emitidas
por el Ministerio de Sanidad y las diferentes
Comunidades Autonomas.

Envio diario de informacion actualizada
e instrucciones para la gestion y direccion
de los centros.

Medidas de apoyo emocional a profesionales:
apoyo psicolégico y grupos de meditacion.

- Adquisicion de Equipos de Proteccion
Individual y otro material necesario
para la prevencion de riesgos.

No se permiten visitas de personas con
sintomatologia respiratoria como tos
o dificultad respiratoria.

- Se han limitado las visitas a los residentes
de los centros que no sean estrictamente
necesarias. En caso de las visitas ineludibles,
el visitante debera acudir con mascarilla
quirdrgica.

Se ha retirado de la actividad con estos
pacientes a profesionales que presenten
alguna sintomatologfa.

Se ha limitado la asistencia de proveedores
siempre y cuando no afecte a la continuidad
del servicio.

- Suspension de todas las reuniones

y actividades grupales.

Se han extremado las medidas de limpieza,
tanto en los propios centros como en el
edificio donde se encuentran los servicios
centrales de Grupo 5.

Notificacion inmediata de cualquier
sintoma infeccioso que afecte a una persona
usuaria o profesional, para el analisis

y la implementacion, si fuera necesario, de
medidas de proteccion adecuadas.

Medidas para facilitar la conciliacion y velar por
la seguridad de los profesionales: flexibilizacion
de las medidas del Plan de Igualdad, concesiéon
de permisos especiales ante situaciones

de vulnerabilidad y refuerzo del apoyo
personalizado por parte de Recursos Humanos.

- Acciones especiales para centros para

mejorar su estancia en confinamiento como
ampliar el nUmero de medios técnicos, la
contratacion de television de pago, disfrutar
de desayunos o comidas especiales y facilitar
las videoconferencias con las familias.
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GESTION DE NUEVOS SERVICIOS
DE EMERGENCIA SOCIAL

El estado de alarma implica el #Quédateencasa,

pero ;qué sucede con las personas que no
tienen hogar? Los ayuntamientos han tenido
que dar respuesta y Grupo 5, como entidad
experta en la gestion de emergencias sociales,
estd colaborando con el Ayuntamiento de
Madrid, de Valencia y Tenerife en:

- Dispositivo de emergencia social de IFEMA.
En el pabelldn 14 estamos atendiendo a 150
personas sin hogar ofreciendo alojamiento,
manutencion, atencion psicoldgica,
sanitaria y social y desarrollando de un plan
de actividades y ocio durante la etapa de
confinamiento. Este dispositivo lo hemos
puesto en marcha en 48 horas cuando el
Ayuntamiento de Madrid solicitd nuestra
colaboracion, contratando a mas de 80
profesionales profesionales, servicio de
catering, seguridad y limpieza. Hay que
destacar la labor de la Unidad Militar de

Emergencia en todo el montaje del dispositivo.

- Dispositivo de emergencia social del Centro
deportivo municipal Marqués de Samaranch
en el céntrico distrito de Arganzuela. Este
dispositivo es una réplica del de IFEMA. Tiene
150 plazas para atender a personas sin hogar.

- Ampliacidn del Servicio de Atencidén a las
Urgencias Sociales (SAUS) del Ayuntamiento
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de Vidd

de Valencia para trabajar 24 horas los 7 dias
de la semana. También hemos instalado

una carpa en el albergue de emergencia
situado en el complejo deportivo de La
Petxina donde se ofrece atencidn social,
reparto de ropa, kits de higiene y tabaco

y realiza acompafnamientos médicos

para aquellas personas en situacion de
emergencia, exclusion y/o personas sin
hogar. Asimismo, el equipo del SAUS realiza
la compra a aquellas personas en situacion
de riesgo para que no tengan que salir de

su confinamiento. Ademas, hay un equipo
exclusivo de refuerzo para el albergue que se
dedica a la atencién de las personas usuarias
todos los dias de 9 a 21 horas.

- Dispositivo de emergencia social en Tenerife.

Puesta en marcha de la gestién de veinticinco
plazas de emergencia adicionales que el
Ayuntamiento de Tenerife ha dispuesto en

el pabellon Quico Cabrera para atender a
personas sin hogar.

IFEMA

MEDIDAS PARA EL BIENESTAR
DE LOS PROFESIONALES

- Apoyo psicoldgico para profesionales.

- Meditacién para profesionales.

- Guia para llevar bien el aislamiento.

- Guia para el afrontamiento del coronavirus.

Estamos viviendo una situacién
compleja, dura y excepcional que nos
pone a prueba a todos cada dia. Desde
estas paginas queremos agradecery
reconocer la labor de nuestros equipos.
Estan demostrando una altisima
implicacién personal y profesional.

El compromiso y capacidad de
adaptacion de las personas que trabajan
en el sector social y sociosanitario para
cuidar a las mas vulnerables es loable.
Nuestro aplauso y nuestras gracias es
para ellos y ellas.

ARGANZUELA

Ante el Coronavirus
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Web: www.grupo5.net

Facebook: www.facebook.com/Grupo5AyGsocial
Twitter: @Grupo5AyGsocial

Youtube: www.youtube.com/Grupo5AyGsocial

LinkedIn: www.linkedin.com/company/grupo5accionygestionsocial/

Deposito legal: En tramite. Primer trimestre






||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

www.grupo5.net

. Momew&os
GRUPO) : [ Vida
C/ Juan Esplandiu, 11 Planta 11
28007 Madrid
Espana

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



